STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Preambuta

Osrodek ,,Senti Psychoterapia i Rozwdj” jest wspdlng nazwa dla dziatalnosci niezaleznych oséb
i podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é gospodarczg. Kazda osoba wspoéttworzgca Osrodek
,Senti Psychoterapia i Rozwéj” na podstawie zawartej umowy ponosi odpowiedzialnosci za
przestrzeganie i wdrozenie w ramach wfasne] dziatalnosci przepiséw w zakresie ochrony
matoletnich. Podstawowg zasadg obowigzujgcg w Osrodku Senti Psychoterapia i Rozwdj jest
podejmowanie dziatan majgcych na celu maksymalny poziom bezpieczeristwa, ochrone
godnosci dziecka i poszanowanie jego praw. Kazdy osoba wspotpracujgca z dzieémi
zobowigzana jest dba¢ o prawidtowyich rozwdj, przestrzega¢ zarzadzen i procedur
okreslonych w podstawach prawnych Polityki ochrony i jest odpowiedzialna za ich wdrozenie.
Niedopuszczalne jest stosowanie w Os$rodku Senti Psychoterapia i Rozwéj wobec matoletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie. Osoby wspdéttworzgce Osrodek Senti Psychoterapia i
Rozwdj, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, zasad wewnetrznych
oraz swoich kompetenc;ji.

§1.
Terminy:
1. Matoletnim jest kazde dziecko ponizej lat 18stu, ktore przebywa na terenie Osrodka i/lub
pod opiekg pracownikéw Osrodka.
2. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegdblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
rowniez rodzic zastepczy.
3. Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicdw matoletniego.

Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
matoletniego nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

4. Krzywdzenie matoletniego to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny matoletniego (definicja WHO). Przez
krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
Osrodka, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

5. Osrodek ,,Senti Psychoterapia i Rozwdj” jest wspdlng nazwa dla dziatalnosci niezaleznych
0sOb i podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza. Kazda osoba wspdttworzaca
Osrodek ,Senti Psychoterapia i Rozwdj]” na podstawie zawartej umowy ponosi
odpowiedzialnosci za przestrzeganie, wdrozenie i nadzér nad realizacjg Polityki ochrony
matoletnich w ramach wtasnej dziatalnosci.

6. Osoba wspottworzgca Osrodek Psychoterapia i Rozwdj to osoba, z ktorg zawarta zostata
umowa.

7. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

§2.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

1. Osoby wspottworzace Osrodek Senti Psychoterapia i Rozwdj posiadajg wiedze w w/w



temacie i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka osoby wspottworzace Osrodek Senti
Psychoterapia i Rozwdj podejmujg rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje
na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Osoby wspottworzgce Os$rodek Senti Psychoterapia i Rozwdj monitorujg sytuacje i
dobrostan dziecka.

4. Nawigzanie wspotpracy odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Zasady
stanowi zafacznik nr 1.

5. Osoby wspdttworzgce Osrodek Senti Psychoterapia i Rozwdj znajg i stosujg zasady
bezpiecznych relacji z matoletnimi ustalone w O$rodku. Zasady stanowi zatgcznik nr 2.

6. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobéw kontaktu i komunikowania.

7. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

8. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunédw prawnych),

b. inne dziecko.

9. Procedury o ktérych mowa w § 2 pkt 8 oraz wzér o zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa stanowig Zatgcznik nr 8,9,10,11 do niniejszego dokumentu.

§3.
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka:
1. W przypadku powziecia przez osobe wspottworzacg Osrodek podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji. Notatka moze
miec¢ forme pisemng lub mailowa.
2. Interwencja prowadzona jest przez osobe, ktdra dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia przez dziecko lub opiekuna dziecka
5. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw i
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.
6. Osoba, o ktorej mowa w. § 3 pkt 1., informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).
7. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, osoba, o ktérej mowa
w. § 3 pkt 1., sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
whniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spoteczne;.



8. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

9. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
osoba, ktora pierwsza powzieta informacje o zagrozeniu.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez osobe wspoéttworzgca osrodek w ramach witasnej dziatalnosci.

§4.
Krzywdzenie przez osobe dorostg
1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka osoba, o ktorej mowa w. § 3 pkt 1,
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami . Osoba, o ktérej mowa w. § 3 pkt 1, stara sie ustalié¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwenc;ji.
2. . Osoba, o ktérej mowa w. § 3 pkt 1, organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba, o ktérej mowa w. § 3 pkt
1, sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia osoba, o ktérej mowa w. § 3 pkt 1, sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego (zatacznik nr 4).
5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”.
6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe wspodttworzgcg Osrodek,
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundw dziecka na pismie.

§5
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka.

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Osoba wspéttworzaca osrodek ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

3. Zasady przetwarzania danych oraz zasady udostepniania danych osobowych
dziecka sg okreSlone w odrebnych przepisach. Udostepnianie tych danych jest
mozliwe wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym.

4. Osoba wspottworzaca Osrodek moze wykorzystaé¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w
sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

5. Osrodek, wuznajagc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddbr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
6. Wytyczne dotyczace zasad ochrony publikacji wizerunku i danych osobowych

matoletniego stanowi oddzielny dokument podpisywany przez rodzica/opiekuna
prawnego matoletniego (zatacznik nr 5).
7. Osobom wspottworzagcym Osrodek nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw
utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu ucznia) na
terenie Osrodka bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.
8. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, osoba wspottworzgca Osrodek moze
skontaktowaé sie z opiekunem matoletniego i ustali¢é procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
9. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
10. Upublicznienie przez osobe wspdttworzgcg Osrodek wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego matoletniego.
11. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany.
§6.

Zasady dostepu matoletnich do Internetu:

1. Osrodek nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu.

§7.
Monitoring stosowania polityki.



1. Wiasciciel Osrodka jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
niniejszej Polityki w Osrodku.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly jej naruszenia oraz za proponowanie
zmian.

3. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, przeprowadza wsrdod pracownikéw Osrodka raz na dwa
lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji polityki (zatgcznik nr 6).

4. Osoby wspotpracujgce z osrodkiem mogg proponowad zmiany polityki oraz wskazywaé jej
naruszenia i sg odpowiedzialne za przestrzeganie, wdrozenie i nadzor nad realizacjq Polityki
ochrony matoletnich w ramach wtasnej dziatalnosci.

§8

Przepisy konncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla oséb wspéttworzacych Osrodek poprzez
umieszczenie na stronie internetowej www.psychoterapiasenti.pl

Kazda osoba wspodttworzaca osrodek zobowigzana jest do zapoznania sie z dokumentem
Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgcym w Osrodku Senti Psychoterapia i Rozwd;j.
Znajomosc i zaakceptowanie podpisze w oswiadczeniu (zatgcznik nr 7).



http://www.psychoterapiasenti.pl/

Zatacznik nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji

§1
1. Osrodek musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek
osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw, Osrodek moze zgdac danych (w tym dokumentdéw) dotyczacych:
a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W kazdym przypadku Osrodek musi posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez
nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Osrodek powinien zatem znac:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudnione;j.

§2

1. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi
Osrodek jest zobowigzany sprawdzié osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1552)). — Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Osrodek potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

c. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki.

3. Wydruk z Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

4. Przed rozpoczeciem wspotpracy/ zatrudnienia kandydata/kandydatka jest zobowigzana
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172



oraz z 2002 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli kandydat/ kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas nalezy
przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celéw.

6. Kandydat/kandydatka jest zobowigzany/a ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
os$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa.

7. Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wodwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

8. Kandydat/kandydatka jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie o niekaralnosci oraz o braku
toczacych sie wobec niego/niej postepowan przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych
za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom.



Przyktadowy formularz o$wiadczenia:

(miasto) (data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich

JA, e e e nr PESEL et
oSwiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie
toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich i znane sg mi
procedury okreslone w podstawach prawnych oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania i
wdrozenia w ramach wtasnej dziatalnosci.



Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji pracownik—matoletni oraz zachowania niepozgdane.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujgc te cele dziata w
ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Osrodka oraz swoich kompetencji.
Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw.

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badzZ dziatanie wobec matoletniego s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
Pracownik dziata w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej
interpretacji jego zachowania. Profesjonalna relacja z matoletnimi podlega nastepujgcym
zasadom wymienionym ponizej.

Komunikacja z matoletnim:

1. W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowad cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stucha¢ uwaznie matoletnich i udzielaé im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich. Nie wolno
krzycze¢ na matoletnich w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa matoletniego lub
innych matoletnich.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to kwestie wizerunku
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej.

5. Szanowanie prawa matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ to matoletniemu najszybciej jak to
mozliwe.

6. Nie wolno zachowywaé sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

7. Rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na ich pteé¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosé,  status  spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.



8. Nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne  komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

9. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom
trzecim  utrwalenia  wizerunkdéw mafoletnich, jezeli nie ma na to zgody
rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych matoletnich.

10. Nie wolno proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

11. Wszystkie ryzykowne sytuacje, obejmujgce powyisze zachowania, muszg by¢
Zgtaszane. Jesli jest sie ich swiadkiem, nalezy reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godnos¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi:

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Zawsze nalezy sie kierowaé swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej
matoletniego.

2. Pracownik nigdy nie dotyka matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

3. Pracownik zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Pracownik nie angazuje sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Pracownik zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze matoletni bedzie dgzyt do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomédc dziecku zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub



matoletnich, zawsze informuje o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuje zgodnie z
obowigzujgcg procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczyé celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym wtasciciela Osrodka, a rodzice/opiekunowie prawni matoletniego musza
wyrazié¢ zgode na taki kontakt w formie pisemne;.

Bezpieczenstwo online:

Pracownik jest Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich wtasnych dziatan w
internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji, obserwowania
okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych
pracownik korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, matoletni i ich
rodzice/opiekunowie bedg mieé wglagd w cyfrowg aktywno$¢ pracownika. Nie wolno
nawigzywac kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w
mediach spotecznosciowych.



Zatacznik nr 3
Karta interwencji :

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu przestepstwa

4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja + Data

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka + Data
6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

* wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

e inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdérego zgtoszono interwencje ) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzicéw/ opiekunéw prawnych + Data



Zatacznik nr 4
Whiosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny — wzér

(miejscowosc), dnia cccveeeeeeeverceiereee.

Wnioskodawea: .....cocoeecevevieiniinincececeeene

Imie i nazwisko lub nazwa instytucji reprezentowana przez: .......cccccecvvevevececveccecece v
adres do korespondencji: .....ccocceeerereenvinineineeneeneen.

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

UCZESTNICY POSTEPOWANIA: tuvriiieceietiis st crtteee sttt ste et e sre e st bessaessnaes e s sbeestaes see st aennnesreesssesseesnseenn
(imiona i nazwiska rodzicow)

Ul e (adres zamieszkania)

dane matoletniego: .....cccoveveee e

(imie i nazwisko ucznia, data urodzenia)

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego
(imie i nazwisko ucznia, data urodzenia)
i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe matoletniego oraz

dane dotyczace rodzicow/opiekundw matoletniego. Ponadto nalezy zawrzeé

informacje na temat sytuacji w skutek, ktérej np. popetniono przestepstwo wobec
matoletniego. W uzasadnieniu powinny sie znalez¢ takze informacje dotyczace oséb, ktore
byty/sq swiadkami zdarzen. W koricowej czesci wniosku nalezy uwzglednié oczekiwania
Panstwa wzgledem Sadu np. podjecie stosownych dziatarh majgcych na celu ograniczenie
wiadzy rodzicielskiej, zastosowanie srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora
sgdowego dla rodziny itp.)



Zatacznik nr 5
Zasady ochrony i publikacji wizerunku i danych osobowych matoletnich

1. W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczernstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcow i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne
grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb
zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym siez publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkdéw dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania. Dobrg praktyka jest réwniez pozyskiwanie zgdd
samych dzieci.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdjec/
nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdjeé¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np.
w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez naszg organizacje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

- wszystkie dzieci znajdujagce siena zdjeciu/nagraniu muszg by¢é ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, os$mieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

- zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

- zdjecia/nagrania dzieci powinny by¢ wykonywane w taki sposdb, aby nie ukazywaty catej
twarzy dziecka, najlepiej w grupie.

6. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakoriczeniu
wspotpracy.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszaé, podobnie jak inne
niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



Zatacznik nr 6
Monitoring standardéw — ankieta

Zakres| odpowiednia odpowiedz.

1.Czy zapoznates/tas sie ze standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgcymi w O$rodku Senti Psychoterapia i Rozwdj?

TAK NIE

2. Czy zapoznates/tas sie z trescig dokumentu Polityka ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem/Standardy ochrony matoletnich?

TAK NIE
3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia matoletnich? TAK NIE
4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich? TAK NIE

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przez inng wspoétpracujgcy z osrodkiem osobe?
TAK NIE

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedzZ opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

............................................................................................................... 6.Czy masz
jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Polityki ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)



Zatacznik nr 7
Oswiadczenie pracownika Osrodka

DNia e zostatem zapoznany/-na ze Standardami
Ochrony Matoletnich w Os$rodku Senti Psychoterapia i Rozwdj i zobowigzuje sie do ich
Przestrzegania. oo e e

(podpis pracownika)

Zatacznik nr 8

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
Jesli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

- zawiadom policje pod nr 997 lub 112

Jesli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie):

- zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

- zakoncz wspotprace/rozwigz umowe z osobg krzywdzgcg dziecko

Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

- zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

- poinformuj na piSmie policje lub prokurature, sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa

Jesli podejrzewasz, 7e dziecko doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

- przeprowadz rozmowe dyscyplinujgcy, a w przypadku braku poprawy zakoncz wspodtprace.



Zatacznik nr 9 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

Jesli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

- przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc;

- réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzin ny lub policje wysytajac zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa

Jesli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniza nie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze)

- zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

- przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze;

Zatacznik nr 10 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna

Jesli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;

- zawiadom policje pod nr 997 lub 112

Jedli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

- porozmawiaj z rodzicem/opiekunem

- powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

- w przypadku braku wspétpracy rodzica/ opiekuna powiadom wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej

Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw
- poinformuj na piSmie policje lub prokurature, wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa

Jesli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie)
lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

- przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;

- powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego

- w przypadku braku wspétpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajgcej sie przemocy powiadom
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej

- réownolegte zt6z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny



Zatacznik nr 11
W2zér — zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Imie i nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zgtaszajacej
Adres, pieczec instytucji

Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE

o popetnieniu przestepstwa wobec matoletniego

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa wobec matoletniego przez

(dane matoletniego, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do opiekunéw)

Uzasadnienie

(opisac stan faktyczny, zrédto informacji o przestepstwie oraz zachowanie
sprawcy, ktére zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podac
dowody na poparcie swoich twierdzen)

(podpis osoby zgtaszajgcej/osoby



