POLITYKA PRYWATNOSCI
SENTI
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw naszego osrodka, odbywa sie wedtug Scisle
okreslonych zasad, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi. Dokonujemy wszelkich staran,
aby obstuga Klienta, a tym samym wykorzystanie jego danych osobowych zawsze odbywaty sie z
poszanowaniem jego intymnosci oraz godnosci.

Osrodek Senti jest wspdlng nazwa dla dziatalnosci niezaleznych Administratoréw danych.
Aby zapewnié¢ przejrzystg komunikacje zebraliSmy wszystkie niezbedne informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane wytacznie na
potrzeby realizacji konkretnych i zdefiniowanych celéw, jednoczesnie dane te sg zbierane wytacznie
w zakresie adekwatnym i $cisle uzasadnionym potrzebg realizacji tychze celéw. Jesli majg Panstwo
watpliwosci czy dodatkowe pytania - we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, prosimy skontaktowac sie z naszym osrodkiem. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest odpowiednio:

a)

b)

Psychoterapeuta, z ktdrym zostaje podjeta wspotpraca. Nasz zespdt mozna poznaé na stronie:
https://psychoterapiasenti.pl/#zespol. Wiecej informacji przekazemy przy pierwszym spotkaniu z wybranym

Psychoterapeuta.

Senti Agnieszka Sliwa, ul. Poniatowskiego 25/1, 40-055 Katowice — w zakresie zbierania danych osobowych
podczas wizyty na naszej stronie internetowej oraz aktywnosci na portalach spotecznosciach, celach
promocyjnych.

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych kontaktowaé mozna bezposrednio z

Psychoterapeutg, lub z osrodkiem Senti na adres: kontakt@psychoterapiasenti.pl lub telefonicznie: (+48) 506 505 102
lub listownie: ul. Poniatowskiego 25/1, 40-055 Katowice

Administratorzy wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie

RODO, zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione. Srodki te sa w razie potrzeby
poddawane przeglagdom i uaktualniane.

2.

3.

4.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

Podstawg prawng przetwarzania Pafistwa danych osobowych jest (w zaleznosci od zakresu wspotpracy/kontaktu):

Umowa o prowadzenie psychoterapii, na podstawie Twojego zainteresowania wtasng terapig i moimi
ustugami w tym zakresie lub dziatania podejmowane na Panstwa zgdanie, zmierzajgce do jej zawarcia

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Cigzacy na nas obowigzek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

Panstwa zgoda wyrazona na przesytanie informacji marketingowych lub wyrazenie opinii o produktach

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Nasz prawnie uzasadniony interes wyrazajacy sie w prowadzeniu z Paristwem komunikacji, w tym udzielaniu
odpowiedzi na skierowane do nas zapytanie, podejmowaniu dziatan zgodnie z Paristwa prosbg

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na umozliwieniu nam efektywnego zarzadzania strong/kontem w
portalach spotecznosciowych, w tym przekazania informacji o prowadzonej dziatalnosci, zapewnieniu
bezpieczenstwa i postepowania przez uzytkownikéw zgodnie z regulaminami i zasadami obowigzujgcymi w
poszczegdlnych portalach spotecznosciowych na ktdérych posiadamy nasze profile/konta, w tym poprzez
moderowanie lub usuwanie komentarzy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).


https://psychoterapiasenti.pl/#zespol

5.

7.

10.

W zaleznosci od zakresu wspotpracy mozemy przetwarza¢ m.in. nastepujace kategorie Paristwa danych osobowych:
imie, nazwisko, adres (zamieszkania / korespondencyjny), telefon kontaktowy , adres e-mail, numer konta bankowego.
Ww. dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, ani poddawane profilowaniu. Inne dane s3
automatycznie rejestrowane przez nasz system IT podczas sesji na naszej stronie internetowej. S to przede wszystkim
dane techniczne (np. przegladarka internetowa, system operacyjny lub godzina wejscia na strone). Dane te s3
rejestrowane automatycznie w momencie, gdy wejda Paistwo na nasza strone internetowa. Wiecej szczegétéw
dotyczacych danych, ktére moga by¢ wykorzystywane do analizy aktywnosci uzytkownikdw na naszej stronie, znajda
Panstwo dalszej czesci Polityki Prywatnosci.

Adekwatnie do posiadanej podstawy prawnej przetwarzania, Paristwa dane osobowe przetwarzamy w celu:
a) Realizacji umowy o $wiadczenie ustug;
b) Komunikacji z Parstwem;
¢) Odzyskania naleznosci za dostarczone ustugi;
d) Marketingu bezposredniego naszych ustug;
e) Zapewnienia wtadzom publicznym wspotpracy na mocy przepiséw prawa i w zakresie dopuszczalnym przez
prawo;
f)  Wykonania obowigzkdéw rozliczeniowo-podatkowych.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

a) Naszym podwykonawcom, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi hostingu, rachunkowe, kurierskie
lub pocztowe, podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne.

b) Naszym pracownikom - w celu wykonywania powierzonych im zadan stuzbowych. Kazdej osobie zaangazowanej
w przetwarzanie danych osobowych wydajemy odpowiednie upowaznienie.

¢) Innym podmiotom, ktérym jestesmy zobowigzani przekaza¢ Panstwa dane zgodnie z przepisami prawa lub
jezeli jest to niezbedne w celu ochrony naszych prawnych intereséw np. sady.

d) W celu umozliwienia uméwienia wizyty wykorzystujemy aplikacje Booksy. Aplikacja ta nalezy do firmy Booksy
International sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, pietro 28, 00-838 Warszawa, KRS: 0000515914,
NIP 9512381607. Korzystanie z umdwienia terminu przez Booksy wigze sie z przekierowaniem na serwer tego
dostawcy i aplikacji przez niego zarzadzanej. Aplikacja ta stosuje szeroki zakres technologii analitycznych i
sledzacych, wykorzystywanych miedzy innymi do celéw marketingu i lokowania reklam. Informacje o
przetwarzaniu danych przez Booksy dostepne sg pod linkiem: Polityka prywatnosci — Booksy. Jesli nie chcesz,
aby informacje o tobie nie byly przetwarzane przez ten serwis, mozesz umowic sie na wizyte telefonicznie, lub
poprzez e-mail.

e) Psychoterapeuci dziatajac jako niezalezni Administratorzy danych osobowych, powierzajg Paristwa dane
osobowe do : Senti Agnieszka Sliwa, ul. Poniatowskiego 25/1, 40-055 Katowice w celu prowadzenia kalendarza
wizyt klientéw.

W zwigzku z posiadanymi profilami w mediach spotecznosciowych zgodnie z artykutem 26 Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) w zakresie przetwarzania danych do celdw statystycznych oraz reklamowych Senti
wspotadministruje danymi z Meta Platforms Ireland Limited, szczegdtowe informacje dotyczace wzajemnych uzgodnien
okreslajace zakres wspotadministrowania pomiedzy administratorami, w tym zasady odpowiedzialnosci Meta Platforms
Ireland Limited za przetwarzanie Panstwa  danych osobowych sg  dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum. Zasady przetwarzania Pani/a danych osobowych
przez Meta Platforms Ireland Limited sg dostepne na stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Z zatozenia nie przekazujemy Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Mozemy jednak
skorzysta¢ z oferty dostawcéw ustug informatycznych, ktérych serwery znajdujg sie poza tym obszarem. W takim
wypadku zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia danych osobowych zgodnych z RODO.

Panstwa dane bedziemy przetwarza¢ tylko przez okres, w ktérym bedziemy posiada¢ ku temu podstawe prawng,
a wiec do momentu, w ktérym:
a) Przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania danych;
b) Ustanie mozliwos¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen;
c) Cofnieto zgode na przetwarzanie danych, jesli byta podstawg do przetwarzania;
d) Zostanie przyjety sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych - w przypadku gdy podstawg
przetwarzania byt uzasadniony interes administratora lub gdy dane byty przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego.


https://booksy.com/pl-pl/p/privacy
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/privacy/explanation

11.

12.

13.

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Maja Panstwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obligatoryjne w zakresie niezbednym do zawarcia umowy, a w
pozostatym zakresie jest dobrowolne.

ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH PODCZAS WIZYTY NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWE)

W przypadku, kiedy wykorzystujg Paristwo naszg strone jedynie w celach informacyjnych (nie przekazujag nam Panstwo danych w

zamowieniu), zbieramy tylko te dane, ktére sg przekazywane automatycznie na nasz serwer przez Panstwa przegladarke. Czes¢

danych pobieramy w celu zapewnienia bezpiecznego korzystania ze strony. Inne dane moga by¢ wykorzystywane do analizy
aktywnosci uzytkownikéw. (podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 z. 1 lit. f RODO): adres IP, data i godzina wyswietlenia, réznica
strefy czasowej w stosunku do Greenwich Mean Time (GMT), tre$¢ zadania (konkretna strona), status dostepu/ kod odpowiedzi
http, przesytana ilos¢ danych, przeglagdarka, system operacyjny i jego interfejs, jezyk i wersja oprogramowania przegladarki.

CZYM SA PLIKI COOKIES?

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry odwiedzana strona internetowa umieszcza w komputerze uzytkownika. Przy
kazdej kolejnej wizycie — z wykorzystaniem tej samej przegladarki, co wczesniej — plik ten jest odsytany do strony lub
ustugi, ktéra go utworzyta.

Pliki cookie umozliwiajg lub usprawniajg dziatanie strony internetowej oraz dostarczajg jej wtascicielom okreslonych
informacji, ktére mozna potem wykorzystaé do personalizacji i poprawy jakosci obstugi. Cookies dziatajg na dwdch
poziomach: albo sg umieszczane na urzgdzeniu uzytkownika bezposrednio przez nas, albo przez naszych partneréw,
ktorych skrypty zainstalowalismy na stronie.

Pliki cookies dzielimy na:

e  sesyjne —tymczasowe, ktdre zostajg usuniete automatycznie po zamknieciu przegladarki. Wykorzystujemy je w
celach technicznych, np. zapewnienia lepszej nawigacji na stronie, a takze umozliwienia dostosowania
preferencji uzytkownikéw w zakresie korzystania z naszej witryny.

e trwate — o zywotnosci wykraczajacej poza sesje przegladarki, czyli majace okreslony, indywidualny dla danego
pliku czas dziatania, po uptywie ktérego sg usuwane. Ich celem jest okreslenie, ktérzy uzytkownicy
odwiedzajacy strone robig to po raz pierwszy (sg nowi), a ktérzy wracajg juz kolejny raz.

W JAKIM CELU Z NICH KORZYSTAMY Z COOKIES?
Cele plikéw cookie wymaganych:

Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikow

Ochrona naszej infrastruktury przed atakami

Utrzymanie prawidtowego dziatania wewnetrznych mechanizmow serwisu
Wyszukiwanie btedéw w dziataniu witryny

Zwalczanie spamu i naduzy¢

Uwierzytelnianie oséb korzystajgcych z serwisu

Cele plikéw cookie analitycznych:

Zliczanie liczby wizyt i zbieranie informacji o zrodtach ruchu

Gromadzenie danych analitycznych dotyczacych interakcji uzytkownikéw z naszg witryng
Tworzenie statystyk oglgdalnosci poszczegdlnych tresci

Pomiar predkosci tadowania strony

Modyfikacja i rozwijanie tresci pod katem potrzeb uzytkownikow



Nasza strona nie moze funkcjonowac bez tych ciasteczek, dlatego nie wymagajg one Twojej zgody. Przetwarzanie danych
osobowych pochodzgcych z tych plikdw cookie lub podobnych technologii w celach wskazanych powyzej odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Pozostate pliki cookie wykorzystujemy jedynie w przypadku, gdy
wyrazisz nam na to swojg zgode.

Podczas odwiedzania naszej strony wyswietlane jest okno z komunikatem odnosnie uzywania plikéw cookie. Jesli klikniesz opcje
»,Zaakceptuj wszystkie”, bedzie to oznacza¢, ze akceptujesz wszystkie pliki cookie, ktére s umieszczane na naszej stronie
internetowe]j oraz potwierdzasz zapoznanie sie z informacjami na temat plikéw cookie, celéw ich stosowania.. W przypadku
niezbednych plikéw cookie Twoja zgoda nie jest wymagana, poniewaz pliki te zapewniaja bezpieczenstwo oraz prawidtowe
funkcjonowanie naszej strony.

Ponadto w kazdej chwili mozesz réwniez dokonaé zmiany ustawien plikéw cookie w swojej przegladarce internetowej, jednak
poniewaz niektdre pliki cookie sg niezbedne do funkcjonowania strony, zmiana ustawien przegladarki moze spowodowac ze
niektore ustugi mogg dziata¢ nieprawidtowo, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z strony. Informacje, w jaki sposéb dokonaé
konfiguracji ustawien plikdw cookies w przyktadowych przegladarkach internetowych, znajdziesz tutaj:

e w przegladarce Microsoft Edge™: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-

w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge

e w przegladarce Mozilla Firefox™: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e w przegladarce Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

e w przegladarce Opera™: https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
e w przegladarce Safari™: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Informacje, w jaki sposdb dokona¢ konfiguracji ustawien plikdw cookies w zakresie urzgdzen mobilnych znajdziesz na stronach
internetowych producentéw najpopularniejszych systeméw mobilnych (urzgdzenia z systemem iOS, Android, HarmonyOS i inne)

GOOGLE ANALYTICS

Mozemy korzysta¢ z Google Analytics w celu analizowania korzystania z naszej strony internetowej oraz jej regularnego
usprawniania. Dzieki uzyskanym statystykom mozemy poprawia¢ naszg oferte i uczyni¢ jg bardziej atrakcyjng dla Panstw.
Informacje zebrane przez Google w zwigzku z korzystaniem z naszej Strony internetowej zostajg przekazane do serwera Google
w USA, gdzie sg one przechowywane i analizowane. Ich wyniki s3 nam udostepniane w formie anonimowej. Twoje dane
dotyczace uzytkowania nie sg w tym procesie potgczone z Twoim petnym adresem IP. Google podporzadkowuje sie
porozumieniu EU-US Privacy Shield, www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Przechowywanie plikéw cookie generowanych

w ramach ustugi Google Analytics odbywa sie na podstawie art. 6 zd. 1 lit. f RODO. Operator strony internetowej ma uzasadniony
interes w analizowaniu aktywnosci uzytkownika, w celu optymalizowania zaréwno swojej oferty internetowej, jak i swojej
reklamy.

UWAGA! Strona internetowa, w tym jej struktura i projekt graficzny, stanowia wylaczng wiasnoéé Senti Agnieszka Sliwa, ul.
Poniatowskiego 25/1, 40-055 Katowice oraz podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o Prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z dnia 23 lutego 1994 r., Nr 24, poz. 83, z pézniejszymi zmianami). Kopiowanie elementéw Strony,
informacji, tekstow, zdje¢ czy tez innych elementdow graficznych, jak rdwniez znakéw graficznych zamieszczonych na Stronie do
celéw publicznych lub komercyjnych, bez uprzedniej zgody twércy, jest zabronione.



https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge
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https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

